PROCEDURE DE SIGNALEMENT
ET
DE TRAITEMENT DES FAITS
DE HARCELEMENT SEXUEL
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PRESENTATION DE LGO & SEVEL

Nos METIERS

* Entretien espaces verts et voiries
* Petites créations (cl6tures, murets)

“:4‘ * Entretien des locaux
| \f| * Vitrerie

ENTREPRENDRE AUTREMENT
* Remise en état de locaux

* Nettoyage de bardages

* Conditionnement
* Préparation de commandes
* Plonge et service...
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ENTREPRENDRE AUTREMENT




COMMENT LA PROCEDURE INTERNE
44 A-T-ELLE ETE ELABOREE ?

,m & . Direction RH, reférente
ls’s" s  associative et les référents élus au CSE, par un
L&L&LL  organisme extérieur

8 . necessaire implication de
8,'\8 'ensemble des référents et parties prenantes dans
la démarche associative

€ V., tior : selon spécificités
: organisationnelles

Qe ® . en lien avec les membres
fiitit  dela CSSCT et du CSE

Tous droits réservés




LA PROCEDURE
ASSOCIATIVE

Sevel

ENTREPRENDRE AUTREMENT

A% 5| PROCEDURE DE SIGNALEMENT ET DE TRAITEMENT

E FAITS BE HARCELEMENT SEXMEL

Réception ek analyse du signalement

Le signalement est tfransmis par la victime présumée ou le lanceur d'alerte aufa la référent{e)
CSE, aw@a la référent(e) entreprise, au responsable de service/secteur, & la direction de
I'établissement/agence ou a la direction des Ressources Humaines. Ce signalement est ensuite
analyse par lefla référent(e) entreprize accompagné(e) d'unie) =alarié(e) forme{e) dénommeé ci-
aprés « référent mandate =.

Enzemble, ils réalisent un entretien avec le lanceur d'alerte et la victime présumée et décident
par la suite I'ouverture d'une enguéte interne si la piste d'un harcélement sexuel ne peut éfre
eécarée et émettent des préconisations a I'employeur guant aux suites a domner a ce
signalement.

ownverture de Lenauelte inkzne
(si e picts dwon hamdlawendt i, ne paud B faaride)
Lefla référent(e) entreprise définit les modalités organisationnelles de la procédure d'enguéte. La
delégation d'enquéte est constituee d'un membre de la direcfion des Ressources Humaines,

dw'de la réferent(e) mandate(e), du/de la réferent{e) entreprise etfou dufde la référent(e) CSE. Le
CSE est informe de Fouverture d’'une enquéte interne.

el

La délégation d'enguéte contacte et invite les personnes a auditionner. Elle réalise les auditions
avec les personnes concemeées (fémoins, victime présumée, personne mise en cause) et réalise
des compies rendus de Fensemble des auditions.

Conclusions et suites de Uenaulte inkzne
La délégation d'enguéte réalise et fransmet 3 la Direction Générale et 3 13 direction de
I'Etablissement ! Agence un rapport d'enguéte reprenant leur conclusion, des préconisations

d’actions et mesures de prévention 3 metire en place. Les conclusions de cette enquéte et les
mesures de prévention proposées sont fransmises pour information au CSE.

Tous droits réservés



1ere ETAPE :
RECEPTION ET
ANALYSE DU SIGNALEMENT

Réception et analyse du signalement

Le signalement est transmis par la victime présumée ou le lanceur d’alerte au/a la reférent(e) CSE,
au/a la referent(e) entreprise, au responsable de service/secteur, a la direction de
I'etablissement/agence ou a la direction des Ressources Humaines. Ce signalement est ensuite
analyse par le/la referent(e) entreprise accompagne(e) d'un(e) salarie(e) formé(e) denomme ci-
apres « reférent mandate ».

Ensemble, ils réalisent un entretien avec le lanceur d'alerte et la victime présumeée et décident par
la suite I'ouverture d’'une enquéte interne si la piste d'un harcelement sexuel ne peut étre écartée
et emettent des preconisations a 'employeur quant aux suites a donner a ce signalement.

Tous droits réservés



1ere ETAPE :
NOS CONSEILS/RETOURS D'EXPERIENCE

® : : )
des référents et 'I‘ plusieurs personnes afin qu’ils

personnes susceptibles puissent vous accompagner dans cette
Jintervenir o & & procédure : Direction RH,
Y ¥R direction/responsable qualité, référents CSE...

du sighalement

. laisser la personne

s’exprimer dans un 1¢" temps, _ . '
\ ouis se faire préciser certains Eviter les réactions trop fortes et

points si nécessaire (lieu maitriser ses propres eémotions
moment, faits..)

AR

et
» le compte-rendu d’entretien pendant I'’échange

» Le rapport de signalement
Tous droits réservés
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2eme ETAPE K
OUVERTURE DE L'ENQUETE INTERNE

Ouwverture de L'engute interne
(Sila piste dun havedlemen: sexuel we peut Bove foarife)
Le/la réferent(e) entreprise définit les modalités organisationnelles de la procedure d'enquéte. La
delégation d’'enquéte est constituée d'un membre de la direction des Ressources Humaines, du/de

la référent(e) mandaté(e), du/de la réferent(e) entreprise et/ou du/de la reférent(e) CSE. Le CSE
est informé de l'ouverture d’'une enquéte interne.

Tous droits réservés



2eme ETAPE :
NOS CONSEILS/RETOURS D'EXPERIENCE

les témoins, personnes concernees et
@ \% MIS en cause en entretien : par téléphone et
M courrier/mail (I'échange direct permet un 1¢" contact,

une information sur le contexte...)

les entretiens
dans un laps de temps

des membres de ghlpupdd
la commission d’enquéte (éviter

un référent travaillant avec les assez reduit |
personnes concernées) (dans les 15 jours au maximum)
Q.,’. En garantissant 'anonymat /J) D S
fiifft  des personnes concernées : 1h15-30 en general

Récupérer les plannings, fiches de postes (...)
et préparer les trames d’entretien

Tous droits réservés




3eme ETAPE :
AUDITIONS

Auditions

La deléegation d'enquéte contacte et invite les personnes a auditionner. Elle réalise les auditions
avec les personnes concernées (témoins, victime présumeée, personne mise en cause) et réalise
des comptes rendus de I'ensemble des auditions.

Tous droits réservés



3eme ETAPE :
NOS CONSEILS/RETOURS D'EXPERIENCE

&

= 1 et traitement équitable
AN de toutes les parties impliquées
. pas d’enquéte a

charge ou a décharge = on cherche
a comprendre

R \
& : on cherche a connaitre

¢ < 3
s! @ les déterminants environnementaux et de contexte

v Mesures conservatoires des signalement
v Rappeler la protection particuliere de la victime présumée et des témoins

Tous droits réservés



3eme ETAPE :
NOS CONSEILS/RETOURS D'EXPERIENCE

les comptes-rendus d’entretien pendant
J I'’échange

L8 s
%

uu - -
ooloo | clh0|3|r_un
=0R-1-8 endroit neutre si possible
oojlOoD

(ex pas le lieu de travail habituel)

|| les personnes recues en entretien :

i «‘ se présenter, rappeler le contexte, préciser le role
(/
7,

de la commission, poser le cadre (confidentialité),
mettre en confiance...

Tous droits réservés




4eme ETAPE :
CONCLUSIONS ET SUITE
DE L'ENQUETE INTERNE

Coneclusions et suites de L'enquéte interne

La delégation d'enquéte réalise et transmet a la Direction Générale et a la direction de

I'Etablissement / Agence un rapport d'enquéte reprenant leur conclusion, des préconisations
d'actions et mesures de prévention @ mettre en place. Les conclusions de cette enquéte et les

mesures de prévention proposées sont transmises pour information au CSE.

Tous droits réservés



4eme ETAPE :
NOS CONSEILS/RETOURS D'EXPERIENCE

J_
j¥\ le rapport d’enquéte en

reprenant les conclusions et les preconisations

@ la victime des conclusions

% de I'enquéte

, la personne mise en cause
des conclusions de I'enquéte

Qe O le CSE des conclusions et des
fiiftt préconisations/ actions & mettre en place

Tous droits réservés



RETOUR D'EXPERIENCE

selon les situations

et de

d’écrire la procédure

GENETS L ;
Tous droits réservés



Une nécessaire communication
de la procédure a différents niveaux

HARCELEMENT SEXUEL

Conument Lidentifier 2 Qui pewt vous aider?

?
-0V
DAL e o paesson cmave e
pe QU ot It i et de meure e, e de Fweordes

et/ou

PROPOS OU COMPORTEMENTS A CONNOTATION SEXUELLE OU SEXISTE
FERBEES] UBE et RON SIS portant siteinte B b dignict de ko persanne en
rason de leur Earaetbee. @dgiadent 6 RUBIBAL ov qui créent § san)

encortre une situation intimidante, hastie ou offensante

Venant de pi
1 parsorme, v

s perscnes, da maniées cancertée s 3 Finsigation

sans répitivon

Veran de pluseurs persoancs, aul, méme en Fabsence de conetatin,

avec les

ocuments obligatoires

Lutte contre le harcélement

moral et sexvel
ARl L1121 811524 LIS LIS L1541 SLIISEZ LSS 411564 s Code Tl

et 7z23 o1 222332 8

1. Code pé

HARCELEMENT MORAL.

L1521 - Aucun salarié e doil subir Ies agissemens répétés

de harcélement moral qui ont pour ooy r efet une
dégrads 55 condiions.de tavail susceptole e porter
tointe  ses drots ot 4 5a g érer 5 sants physique
oumentale omette son avenir professionn

L1152:2  Aucun selarié. sucuns personne en formaton ou en
stage ne peut &e sanctonné, licsnclé o faire fobjet dune
mesure discriminatorre, drects ou indrecte. notamment en
matérs ce rémunéraion. Os farmabon, G reciassement
dafiectation, de qualfication. de_ciassdication, de promaton
professionnelie, de mutaton ou de renouvelement de conirat
pour avoir subi ou refusé 6@ subic des agissemens répétds de

R o EERRER 4 fsts e biceiternent seni C
‘3 vous encaurageons 3 HERGIERces s afin e s fa-tesser

u pour avoir tmoigne de fels sgissements.
oules avoir relatés.

Toute npture u contrat de taval intervenue en
méconnaissance des dispostions des artices L 1152-1 et L

L1528 Tout salarié ayant procéds & des spissements de

- ) 3

[ —

est passidie
L1626 : Una procsaurs do macaton pas 8o mes en
wre pax toute personne de

HanceLEwen sees

L1531 : Aucun salaré ne dor subir des faits
1 Sot te harciment seme, contis por des rosos ou
omporemets 8 cerolaton soua 6pté gt st porer
e & aa thnie en ralson G leur oracers dégraden o
umiln, st rent & son oncoie e  Sston nomidans,
hostle ou oftensar
3 sosimita s horcalement sexue, consistan en ovle
forme de prassion grave, méma non répéice,
but résl ou apparent dobtenir un acte de nature sexuelle, qus
Geluli 50 echerché au proft de Fauter des faits ou au p
dun tiers.
L1153 Accun sar. sucune personne 1 emaion ou &1
‘Cancidal & un recrzmen. & Un sisge ou & Une
foMaion 21 anveprss ne pact s Sanctams. Ieenoe o
falre fobjet dune mesure discriminainire, diecie ou indrecie,
Ttanment en matére de rémndsicn de fomiton, Ca
reclssement. dafecigton. ds cuslficaton, d cesifcabon.
gt e
Tonouvelomant doconiat pour &vok aUBl 0u TofUSe do aubi
des fats e Parctlment soxuel tels que céfing & fatice L
11531,y compri, dans Ie cas mentonné au 1° du méme
ol i 3 PGPS 04 compOMAMGNTS ont pas clo @paIEs

mesure_discriminaioire_pour svor Wmoigné de faits de

Paroalotant Morl o4 par 1 personig misa on cauee
Le choix du mégisteus fait Fobjet dun accord entre I
Lo mediateus sinforma de féia1 dea relations entre es partes. I

Momseur Nasims i) -isemsse tente de les conciler et feur soumet des proposdions au's
R @ consigne par écrit en wue de metre fin su hircalement.
Lorsque Ia conciation échous, e mediatzur Informa les parties
des ventuelies sanclons encourues ot des garantes
veus o Ia vic
an i ™

viethue, tiuoin,

— o
:& - «

Vous ne pauwes pas & Vous ne pouver o sanetions pénaes
fote Fotjer de mesure dicriminatolre 2

b refusé de subir des e temagns

Faksde harcbement st des s de mtcbement

ENTREPRENDRE AUTREMENT

L1634 Touls dsposiion ou loul acie contrafe aux
dopasons des sicesL. 11531 3L 1153 3est

5 L'employeur prend toutes dispostions nécessaies
e G provent 5 7 e narceemont sou, oy metrs
unterme et de les sanctionne.
Dans les hew: ge travad asi que dans les locaux ou 3 13 port
o2 iocausc o0 28 fat Fembauche, o4 personnes menfonmaes &

facie L1153 e par tout moyen du texte de
tacle 2 pénal ansi que des st

comntisuses civies el penales cuveres en matérs de
harcél | et des coordonnes ot

servicos comgetents. La lste do cas semices est défine par

L1153:51: Dans e enseprise empioyant =y mons ceux

do ke contie e harcdlament Soxwsl el s agssemens

istes,
L1838 Tou solerié ayant procéds & des faits de
harcslemsnt sexuel est passible dune sancion discplinaire

Tous droits réservés

Rédaction d’un a
I'attention des salariés sur
LGO qui comprend cette
procédure

AGISSEMENTS SEXISTES,
HARCELEMENT SEXUEL,
AGRESSION SEXUELLE...

DEQUOIPARLE-T-ON?

VICTIME, TEMOIN : QUE FAIRE?
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Une nécessaire communication
de la procédure a différents niveaux

La proceédure est également présentée lors

\f Dela | a % Des
I'attention des a I'attention des
Des
a l'attention des 5 .
es a
% Mo

dans le cadre journées 'attention des Sclld en

d’intégration sur LGO journee pleniere

Tous droits réservés



MERCI DE VOTRE ATTENTION
3
PARTIGIPATION




